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Dogadaj: Problemi sa FAX-om

Datum, vrijeme i mjesto

dogadaja: 03.04.2015. godine, 08:35 UTC, ARO ured LQSA

Ucesnici u dogadaju i njihovo
stanje:

Dana 03.04.2015. godine uposlenik ARO ureda je
zaprimio zahtjev za slijetanje na LQSA putem AMHS
Opis dogadaja: mreze. Ovaj zahtjev je trebao biti proslijeden
operativnom centru AD LQSA putem FAX-a. Nakon vise
pokuSaja isti nisu uspjeli proslijediti sa FAX uredaja u
ARO uredu, te su koristili uredaj u kancelariji Nacelnika.

Opis postupaka u¢esnika u
dogadaju:

Okolnosti pod kojima se dogadaj
desio:

78000 Banja Luka, Vojvode Pere Krece bb; Tel: +387 51 921 222; Fax: +387 51 921 520;
78000 Barsa Jlyka, Bojsoae Mepe Kpeue 66; Ten: +387 51 921 222; dakc: +387 51 921 520;
www.bhdca.gov.ba; bhdca@bhdca.gov.ba




Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim
je dogadaj u vezi;

2. Organizacione jedinice BHDCA.

1. BHANSA je u skladu sa svojim internim
procedurama sprovela istragu ovog dogadaja.

Nakon provedene interne istrage utvrdeno je sledece:

- Prema izjavi uposlenika ARO ureda utvrdeno je
da problem sa fax-om postoji ve¢ duze vrijeme, te
se povremeno koristi fax u kancelariji Nacelnika.
Fax u kancelariji Nacelnika je dostupan samo u
toku administrativnog radnog vremena (pon-pet
08:00 — 16:00).

- Sef ARO sluzbe je u vise navrata ukazivao na
problem sa fax uredajem, informiSuc¢i Nacelnika
JPAKL Sarajevo usmenim putem.

- Sef ARO ureda nije podnio sluzbeni zahtjev za
nabavku novog fax uredaja.

- Na dan interne istrage po ovom sigurnosnom
izvjeStaju izvrdena je popravka fax uredaja.

2. Struéna lica SMD-a su izvrsila analizu dogadaja.

Indeks procjene rizika i razlog:
(Vidjeti Prilog 2, 3. i 6 ovog
Uputstva)

B3 prema ESARR-u 2

U ovom konkrethom slu€aju nije bilo ugrozavanja
bezbjednosti letenja ali postoji moguénost da dode do
potrebe za slanjem nekog od zahtjeva (zahtjev za plan
leta, zahtjev za objavu NOTAM poruke i sli¢no), a za koji
je upitno da li ¢ée sti¢i do operatera u smijeni Cime je
bezbjednost letenja naruSena. Ovakva vrsta dogadaja
deSava se povremeno.

Prijedlog mjera prevencije:
(Bezbjednosne preporuke)

- Potrebno je zatraziti nabavku novog fax uredaja.

- U slu€aju ponovnog kvara fax uredaja u ARO
uredu, omoguciti da na raspolaganju bude fax u
kancelariji Nacelnika, tokom Ccitavog radnog
vremena ARO ureda.

Prijedlog drugih mjera:

Ne
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Da li je potrebno dalje ispitivanje
dogadaja: DA/NE
(dati obrazlozenje)

Potpis imenovanog lica koje je radilo ) 3 _
na obradi i analizi dogadaja i datum: | llija Savati¢, 05.11.2015. godine

(Ako na obradi i analizi radi vise
imenovanih lica)

Enes Mujezinovi¢, 05.11.2015. godine

Potpis rukovodioca Odjeljenja i
datum:
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